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La Repubblica

Viaggiotra gli elettori Usa che tra tre mesi sceglieranno il presidente. Prima tappa: gli studenti che si indebitano per laurearsi

WASHINGTON
e, €NSo che nonriusciro maiaripagareidebitiche hofat-
- to per studiare, certi giorni penso che quando morird
i A 2 avrd ancora le rate dell'universita. Oggi ho un piano
& & L per restituire il prestito che dura 27 anni e mezzo, ma
'Zh-_ % = mi pare troppo ambizioso perché il tasso & variabile e
W ¥ riesco saloapagare gliinteressi. Sono sicurache quan-
do complm sessant’anniidebitidellascuoladileggesarannoancoraliafar-
mi compagnia». Carrie ha 29 anni, & cresciuta in Pennsylvania, in un sob-
borgu pocu fuosi Philadelpliia, i wna faondglia della classe inedia, Ha fatio
il master alla Law School di Villanova, universita cattolica di Philadelphia.
Vive a Washington dove lavora come assistente legislativo perun deputato
al Congressa. Hafinitodi studiaredadue annifa edeveancorapagare 65mi-
la dollari: «Ma holo stesso debito adesso di quando ho finito la scuola, per-
ché ogni mese riesco a fare soltanto il pagamento minimo, che copre a ma-
lapena gliinteressisul capitale che mi hanno prestatoe siccomelarataéan-
chesalitainsiemeai tassid'interessenon hofattonessunpassoavanti. Ogni
mese devo versare almeno 550 dollari, unquarto del mio stipendio, econ il
costo della vita chie sale e uno sipendio pubblico non riesco a fare di pits.

Tratre mesiesatti gliStati Unitisceglierannoilloro presidente, trapoche
settimane si terranno le convention dei due partiti che incoroneranno gli
sfidanti John McCain e Barack Obama. Ma la corsa per la Casa Bianca non
& fatta solo della battaglia tra due candidati, della loro immagine: sara la
scelta di chisimostrera pilt capace di rassicurare i cittadini americani spa-
ventati dalla crisi economica, dal crollo del mercato immobiliare, dal prez-
zodellabenzinaedallaguerra, conigiovanie glistudentisempre piii preoc-
cupatidalla crescita delle rette universitarie e dai debiti che sono costretti
a contrarre per poter studiare.

Carrie parla senza sosta, senza incertezze, si vede che non fa che pensa-
re a questo suo debito: «Per sopravvivere ho dovuto trovarmi un secondo
lavoro: faccio il tutor per alcuni studenti la sera e durante il fine settimana
e accetto ogni lavoretto che mi passa per le mani, solo cosi posso permet-
termidiviveredasola. Primadifarelascuoladilegge avevolavorato perdue
anni nel settore non-profit, ma mi ero subito resa conto che senza un ma-
ster non avrei mai potuto accedere ai livelli di lavoro che piti mi piacevano
ecosllaspecializzazione inlegge mi sembrolascelta migliore. Ma la miafa-
miglia non erain grado di pagare la retta né ino avevo soldi per farlo, cosi ho
chiesto due prestiti: uno pubblico e uno privatos.

DAL NOSTRO INVIATO
MARIO CALABRESI



vevo scelto
di andare

, = proprio a
& S Villanova
§ perché hda-
T Jfwvano una
borsa di studio chiamata public
service, che copriva ben il cin-
quantapercentodellarettasetu
ti impegnavi a lavorare nel set-
tore pubblice nei primi cinque
anni dopo la fine degli studi.
Questo miimpedisce oggi di fa-
relavoripittremunerativimaho
anchelametadeidebiti dei miei
compagni di corsos.
Carrienonéuncasoisolato,la
sua non & una storia particolare
ma e esempio comune di una
condizione in continua cresci-
1a, quella dei giovani oppressi
dai debiti contratti per studiare
in particolare nelle scuole di
medicina, legge e business. Le
refte sono triplicate negli ultimi
quindici anni mentre gli stipen-
didiingresso nel mondo del la-
voro sono cresciuti di meno del
sessanta per cento.,
Oggil'ottanta per cento di chi
termina un master in legge ha
77mila dollari di debito se ha
frequentato una scuola privata
e 50mila se & stato in un univer-
sita pubblica. Ancora peggio se
la passano ineo-medici:l'inde-
bitamento medio di chi termi-
na la scuola di specializzazione
éattualmente di 140mila dolla-
ri e questo, secondo uno studio
dell’Association of American
Medical Colleges, stacambian-
do la faccia della professione
medica, sempre meno laureati
scelgono di fare i medici di fa-
miﬁ:,lia per dirigersi verso spe-
cializzazioni che pagano me-
glio per estinguere i debiti.
Tldebitodeiventenniamerica-
ni & una realta che soffoca la pos-
sibilita di costruirsi un futuro,
sposarsi, comprarsi una casa,
pensaread unafamigliao pitiba-
nalmente andare al cinema o in
vacanza. Il problema & stato a
lungo fuon dai radar della politi-
ca, a metterlo sulla scena sono
stati i democratici, Barack Oba-
ma — che ha liquidato i debiti
scolastici grazie al successo del
suoprimolibro, nehafattounda-
toricorrentediognisuocomizio,
denunciando che «negli ultimi
dieci anni due milioni di studen-
ti meritevoli non hanno potuto
frequentare I'universita perché
non avevano i soldi necessari».

«E" inaccettabile — ripete Oba-
ma—un'Americaincuinon puoni
mettereafrutioiltuotalento per-
chénon seiricco difamiglia, per-
fino la retta dei college & cresciu-
ta del 40 per cento negli ultimi
cingue anni e cosl l'ingresso al
college, che per generazioni di
americani é stato il passaporto
per un futuro migliore, ogei & un
sogno che per molti sta svanen-
do». Cosi Obama promette sgra-

vi fiscali consistenti a tutti i neo-
laureati in cambio di 100 ore an-
nuali di servizio sociale. Anche
grazie a questo ha conquistato
un'intera generazione di ameri-
cani, che hanno trovato un poli-
tico che parla deiloro problemi e
sembra capire la loro pii1 grande
angoscia.

Carrie abita da sola in un se-
minterrato poco lontano dalla
Cupoladel Campidoglio,'appar-
Lnenting & minuscoly e non
molto luminoso, il suo isolato
confina con uno dei quartieri piu
malfamati di Washington, ma ha

ilpregiodiesserevicinoall'ufficio.

«lo sono la meno indebitata
della mia classe: la maggior parte
dei miei compagni di scuola, che
non hanno avuto la borsa di stu-
dio e oggi lavorano come avvoca-
tinegli studi privati, devono resti-
tuire una cifra che va da 120 a
150mila dollari. [o nel settore
pubblico guadagno 45mila dolla-
rilordi I'anno, loro almeno 20mi-
la dollariin pit1. Perer chi ha trova-
to posto inun piccolo studio lega-
le prende intorno ai 65mila dolla-
rimaavendoildoppiodeidebitise
la passa ben peggio vistoche deve
pagare pitdimilledollarial mese.
Chi invece ¢ entrato nell’empi-
reo,neglistudicon pindi500av-
vocali, guadagna oltre 100mila
doliari all’anno. Del gruppo di
amici con cui ho studiato, era-
vamo in cinque, ben tre hanno
scelto di fare lavori che non
amano e che anzi detestano per
poter estinguere il debitos.



studio che la vincola a lavor di
pubblica utilita: «Non penso esi-
stesseunaltro modo, volevodav-
vero andare a quellascuolael’e-

La casa di Carrie € molio ordi-
nata e curata, ma noncisono lus-
siz«Sto attentissima a come spen-

do isoldi, segno su un quademo 4\ cazione che ho ricevuto mi

ogni spesa che faccio, dal caffe al permette di poter fare il lavoro
biglietto dell’al‘um bus, perché de- chedesideravo, senzalascuoladi
Vo lenere ogni cosa sotto control- Jegge questa carriera non sareb-
lo se voglio arrivare alla fine del be stata possibile. Ma non mi ba-
mese. Tutto va programmalto: $€ sieranno trent’anni per ripagare
voglio andare a cena [uori nel jldebito: ho un’amica difamiglia
weekend allora & meglio che salti chesielaureataaVillanoval5an-
ilpranzo un paio di volte durante pj prima di me e aveva un presti-
lasettimana, laspesanonlafaccio tosimile, orahaavutodeifigliela-
nei supermercati fighetti ma giro vora part-time e non riesce sem-
neinegozidove ogni prodotto co- pre a pagare le rates.

stameno, viaggio soloconimezzi  Carrieha parlato tuttoiltempo
pubblici cosi non ho il preblema con voce tranquilla, ha elencato
dell'aumentodellabenzinaeilci- ogni cosa nei dettagli, ha spiega-
nemal’hoabolito, nonépensabi- o esattamente come sono strut-
le spendere 12 dollarie mezzo per turatiisuoiprestiti, cheagenzia li
vedere un film, meglio affittareun eroga, ha detto diessere fortuna-
dvdedividereil costodelnoleggio (a perchél'istituto che glihadato
conicingue amiciche vengono a j goldi & serio e non ha avuto la
casa a vederlo. C'& molta gente sfortuna di certi suoi amici che
chesitrovainquestacondizionea hannovistoil loro debito passare
Washington e questo aiuta, per- da unabancaall’altraelaloro ra-
che si & creata una comunita che ia mensile crescere da 500 a 800

ha gli stessi problemi e li affronta dollari, ma prima di finire il suo
insieme in modo creativo. Per raccontosbotta,noncelafapiia

esempiononesisteilrito dianda- contenersi: «Io penso che sia
re a prendere un aperitivo fuori, i oscerio che un ragazzo debba in-

drinkcostanotroppo, cosisicom-
pra una bottiglia di vino, si divide
il prezzo e si va a berla a casa di
qualcuno. Epoicisegnaliamoavi-
cendainegozi meno cari, le offer-
te speciali e iola domenica matti-
na la passo a ritagliare i coupon
congliscontidallepaginedeigior-
nali. Nonavreimaiimmaginatodi
doverlo fare ma oggi e diventata
una cosa necessaria. La cosa che
mi preoccupadipiiiéche non so-
no in grado di risparmiare nulla,
nonhomessoda parte undollaro
¢ il mio debito & sempre [i che mi
incombe. Oggi comincia a pesar-
mil'ideadinon poter costruire un
futuro, nonposso continuare a vi-
vere a lungo in questo modo, cosl
alla fine sard costretta a cercarmi
un lavoro che mi paghi di pit.

Le chiedo se si sia mai pentita,
serifarebbelascuoladilegge ese
chiederebbe di nuovo la borsa di

debitarsi per tutta la vita per po-
ter studiare. Pensa al talento che
viene sprecato e perduto perché
unafamiglia non pud permetter-
sidifinanziare un'istruzione che
ormai ha dei costi eccessivi ed
esorbitanti. L'isolamento cre-
scente delsistemascolasticodal-
la societa e dai suoi bisogni & tre-
mendo. C'e chi avrebbe le qua-
lita, la passione, la voglia di stu-
diare manon puo farlo, lasocieta
dovrebbe incoraggiare e svilup-
pare il talento, non soffocarlo
nei debiti. E una sconfitta per
I’America e per tutti, ogni tanto
mi chiedo chissa chi sarebbe
stato il grande medico che
avrebbe fatto un'importante
scopertascientificaol’avvocato
in grado di scrivere una pagina
di storia. Non lo sapremo mai
perché gli abbiamo bloccato la
possibilita di andare a scuolas.



Corriere della Sera

I LIMITI DELIACCOGLIENZA

L'IMMIGRAZIONE
SOSTENIBILE

di ALBERTO RONCHEY

ia da gennaio a
__ giugno di quest’
* anno, gli sbar-
¥ chi dei migran-

ti clandestini sulle coste

italiane risultavano inten-
sificati rispetto al primo

semestre del 2007. Ora il

flusso appare crescente,

malgrado i naufragi d'al-
to mare. Ai centri d'identi-
ficazione spetta indagare
sulla nazionalitd d'ogni
clandestino per il rimpa-
trio, in mancanza del pas-
saporto o di qualsiasi do-
cumento affidabile. Com-
pito ingrato e d'estrema
complessita. Non esisto-
no, fra I'ltalia € numerose
nazioni originarie dei
clandestini, trattati che
impongano i riconosci-
menti per le operazioni

di rimpatrio. E' anche dif-

ficile accertare il diritto

d'asilo per quanti si di-

chiarano perseguitati da

governi tirannici o profu-

ghi da conflitti tribali e

guerre non solo in Su-

dan, Eritrea, Somalia.
Poiché ogni flusso, do-
po aver investito I'ltalia,

tende a cronicizzarsi e

propagarsi verso l'intera

Europa occidentale, una

direttiva dell'Ue vorrebbe

rinviare i clandestini alle
basi di frangito s non
vengono riconosciuti e ac-
colti dalle nazioni d'origi-
ne. L'efficacia della diretti-
va € incerta, consideran-
do casi come I'elusiva po-
litica di Gheddafi. Rima-
ne certa, invece, l'attratti-
va che ogni sanatoria del-
la clandestinita esercita
su vaste moltitudini extra-

comunitarie, africane o

mediorientali, Dalla difli-

colta di respingere o limi-

tare I'immigrazione illega-

le deriva la ricerca dei
mezzi dissuasivi o di de-
terrenza che trattano la
clandestinitd come reato,

piu 0 meno secondo nor-
me adottate altrove nell'
Europa occidentale.

In Italia, ora la clande-
stinita e. considerata co-
me aggravante per chi de-
linque. Ma persiste una
strenua controversia, che
divide i fautori della de-
terrenza da quelli d'una
maggiore o piu favorevo-
le accoglienza. E' comun-
que opinione diffusa che
andrebbe meglio gestita
l'immigrazione legale di
manodopera extracomu-
nitaria secondo le specifi-
che disponibilitd dell'in-
dusiria e dell'agricoltura,
contro gli abusi dell'eco-
nomia che predilige l'oc-
culto lavoro nero.

Ma quali saranno i mas-
simi limiti sostenibili
d'ogni corrente immigra-
toria? Gli africani, secon-
do le ultime stime, supe-
rano i gos milioni. E co-
me segnala Ko‘ﬁ‘Annan,
tinua accelerazione. Per
affrontare la questione
africana, la comunita in-
ternazionale dovrebbe
concedere pil aiuti uma-
nitari e investimenti. Tut-
tavia i governi locali, a lo-
ro volta, dovrebbero eli-
minare o almeno ridurre
gli sperperi oltreché supe-
rare conflitti che vanifica
Nno 1 50CCorsi economici.

E in materia di migra-
zioni ¢'é di piu. Anche ivi-
sti turistici scaduti ampli-
ficano la clandestinita.
Nell'Europa occidentale,
hanno poi provocato con-
siderevoli difficolta e ten-
sioni gli eccessivi movi-
menti transnazionali di
massa. Esempio, l'esodo
di troppi romeni verso
I'ltalia, invasivi benché
immigranti legali come
cittadini comunitari do-
po l'ingresso del governo
di Bucarest nell'Ue,

Ora Il'Istat informa che a causa
del fenomeno migratorio in
genere gli abitanti dell'ltalia
risultano 6o milioni, senza
comprendere in gran parte gli
extracomunitari clandestini, come
tali non precisamente censibili.
Dunque, tra le difficili espulsioni e
operazioni di rimpatrio, fino a
quando pu accrescersi ancora la
densita demografica dell'talia, gia
da tempo approdo avanzato delle
migrazioni attraverso il
Mediterraneo? Ma sui limiti
dell'accoglienza possibile, tuttora,
non si discute quasi mai.



Corriere della Sera
+5 | Le eure Quanto incidono i costi di analisi e ricoveri

E un milione di far

ROMA — Scegliendo un termine scientifico
ma non troppo le hanno chiamate «catastrofi-
che». Proprio cosi,, spese catastrofiche, cioe
quando per dentista, medicine, visite ed esa-
mi vari si finisce per spendere somme superio-
1i al 40 per cento del proprio reddito. Impossi-
bile? In un anno é capitato a un milione di fa-
miglie italiane, il 4,1 per cento del totale. Una
ogni 25. Per dire, una in ogni classe della scuo-
la di vostro figlio, una per ogni piano del vo-
stro ufficio. Mica una rarita. .

Sempre per lo stesso motivo altre 350 mila
famiglie, I'1,5 per cento del totale, sono scese
sotto 1a soglia di poverta, condizione che ri-
guarda poco pit di una famiglia italiana su die-
ci e che secondo I'Istat arriva al di sotto dei
g70 euro mensili per una famiglia di due per-
sone. -

Aumenta il prezzo della benzina, aumenta
pure quello del pane, ma sono le spese per la
salute a mettere davvero in ginocchio gli italia-
ni. Lo dice il Rapporto sanita 2ou7 del Ceis, il
centro internazionale di studi sull’economia
dell’'Universita Tor Vergata di Roma. Il quadro
¢ pesante in tutto il Paese, ma gli squilibri del
federalismo sanitario, con ogni Regione che
disegna come vuole il proprio sistema, salta-
no agli occhi anche da questo punto di vista.

In base agli ultimi dati Istat disponibili,
quelli del 2005, e con un sondaggio su un cam-
pione di 25 mila famiglie, ghi autori della ricer-
ca Marco Doglia e Federico Spandonaro, con-
cludono che la situazione migliora al Centro,
peggiora in diverse zone del Nord. E precipita
in modo preoccupante verso il basso in tutto
il Mezzogiorno.

Qualche esempio? In Lombardia la sciagura
della spesa catastrofica riguarda solo il 2,2 per
cento delle famiglie, in Toscanal’1,7, in Emilia
Romagna I'1,2 per cento. A mano a mano che
scendiamo verso Sud la catastrofe e un’even-
tualita sempre piu probabile: si abbatte sul 6,1
per cento delle famiglie molisane per poi sali-

1glie spende quasi meta reddito

re al 7,7 in Campania, all'8,7 in Sicilia fino a
raggiungere il livello massimo in Calabria do-
ve tocca I'11,2 per cento. Pit di una famiglia
ogni dieci. _

Stesso discorso se si considera la percentua-
le delle famiglie che proprio a causa delle spe-
se sanitarie sono scese sotto la soglia di pover-
ta. Nel 2005 € successo allo 0,3 per cento delle
famiglie toscane, allo 0,8 per cento di quelle
umbre. Nulla a che vedere con il record che
anche questa volta va alla Calabria (4,y per
cento) e con i livelli del resto del Mezzogior-
no, tutto ben al di sopra del 2 per cento. Ma,
anche se su livelli diversi, al Nord in alcuni ca-
si 1a situazione peggiora: in Friuli siamo si allo
0,9 per cento ma l'anno precedente eravamo

allo 0,3, cosi come in Veneto siamo passati dal-

1o 0,7 all'1,3. Segno che anche nelle regioni

piu virtuose c’é il rischio di finire al verde se
la salute non va e non tutte le prestazioni sono
rimborsate. :

Quali sono le spese che mettono in crisi le
famiglie italiane? Gli autori della ricerca non
hanno dubbi: al primo posto ci sono quelle
che si devono affrontare quando si ha un disa-
bile in casa. Se il reddito di partenza é vicino
alla soglia di poverta, e statisticamente certo
che si scendera sotto. Per le tutte le altre la pro-
babilita di impoverirsi cresce di 33 volte. Al se-
condo posto le cure odontoiatriche, che fanno
crescere la probabilita di impoverirsi di 26,7
volte, al terzo posto le spese per farmaci in ge-
nerale che aumentano la possibilita di scende-
re sotto la soglia di 19 volte.

Chi rischia di piii? Prima di tutto gli anziani
che vivono da soli e che possono contare
esclusivamente sulla propria pensione: I'impo-
verimento riguarda il 2,9 per cento degli over
65. Forse il dato non sorprende e soprattutto,
rispetto al passato, & abbastanza stal¥iie. Ad au-
mentare di parecchio e I'impoverimento per
le famiglie con un figlio solo, dallo 0,6 all'1,6
per cento, e per quelle con almeno tre figli, dal-
I'1,1 all’1,9 per cento. I figli costano. E quando
stanno male costano ancora di piti. L Sal

- =al.



Il Sole 24 Ore

L'ultima parola
spetta a Bruxelles

IL VICEPRESIDENTE ANCI
Per Salvatore Perugini

«70 progettiin tre settimane
sono un ottimo inizio

per il successo

della sperimentazione»

#w «Costruire 70 candidatu-
reintre settimane, in pieno lua-
glio, € un risultato eccellente.
Partire bene ¢ essenziale, per-
ché & il primo viatico per dare
pitt forzaaquestamisura speri-
mentale, sulla spinta dell'inte-
resse concreto dimostrato dal-
le amministrazionilocali».
Salvatore Perugini, sindaco
di Cosenza e vicepresidente
dell’Anci, ¢ entusiasta; i Comu-
ni hanno fatto il loro compito,
«nonostante la distanza delle
Regioni, che non cihanno aiuta-
to e in qualche caso non hanno
ancoraindividuatoil responsa-

‘bile del procedimento», pun-

tualizza Perugini: ora la palla
passaaRoma e a Bruxelles.
Il Governoitaliano, ein par-

ticolare il ministero dello Svi-
luppo economico, ¢ chiamato
a vagliare le candidature, che
ricevera domani dalle Regio-
ni, € misurare se tutte le zone
che aspirano a spartirsi i 50
milioni di stanziamento an-
nuale hannole carteinregola.
Il Comune che si candida de-
ve contare almeno 25mila abi-
tanti, e un tasso di disoccupa-
zione superiore allamediana-
zionale certificata dall'Istat
nel2005; la zona che aspira ad
essere «francay, poi, deve ab-
bracciare non piti del 30%s del-
la popolazione comunale, ed
essere gravata da un tasso di
disoccupazione superiore al-
la media del Comune.

Ma gli aspiranti guardano
con attenzione anche al mini-
stero dell’Economia, che non
ha ancora emanato il decreto
che precisa condizioni, limiti
emodalitadiapplicazione del-
le agevolazioni fiscali indicate
dalla Finanziaria zo008 (legge
244/2007, articolo 2, commi



502 e seguenti): per i primi cin-
que anni di attivitd, comun-
que, le Pmi che hanno aperto i
battenti dopo il 1° gennaio
2008, o devono ancora nasce-
re, all'interno delle zone fran-
che urbane saranno spinte
dall’esenzione di Ires, Irap, Ici
e contributi previdenziali.

Negli anni successivi 1'im-
posizione fiscale ¢ previden-
ziale fara la sua ricomparsa,
ma gradatamente. Incentivi
minorisono previsti per leim-
prese che all'inizio dell’anno
erano gia attive: in ogni caso,
comungque, sono esclusidal be-
neficioisettoridel tessile, lasi-
derurgia, il trasporto su strada
e chi opera nella costruzione
di automobili o navi.

Una volta ultimato, pero, il
pacchetto va portato a Bruxel-
les, dove la direzione generale
Concorrenza della Commis-
sione Uedovraaccendereil se-
maforo verde a ognuno dei
quartieri senza Fisco che tro-

veranno spazio nellalistafina-
le. Soloil vialibera della Com-
missione, infatti, pud portare
all'applicazione concreta del-
le agevolazioni, per evitare di
mettere piede nel terreno mi-
nato dell’aiuto di Stato.

Per mettere nero su bianco
lalista definitiva, poi, bisogne-
ramettersid’accordosulladi-
stribuzione territoriale, Ogni
Regione, infatti,non pudacca-
parrarsipiti ditre dei18 vinci-
tori, ma Toscana, Molise e Ba-
silicata hanno meno di tre can-
didati a testa. «E ragionevole
- sottolinea Perugini - pensa-
re a una redistribuzione, per
venire incontro ai territori
con pit richieste senza cam-
biare il conto finale della mi-
sura. Anche qualche criterio
dimensionale merita unarevi-
sione, mal'importante é parti-
re bene». Per fare in modo
che le 18 zone franche "aper-
te” dalla Finanziaria 2007 sia-
no solo la primia ondata.

G.Tr.
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Sarko e Merkel: solo grandi hub

Germania, Francia e Spagna puntano su
mega aerostazioni e treni ad alta velocita

Salvo Mazzolini

® Berlino. Dove si compra
il biglietto per un viaggio in tre-
no? Ovviamente alla stazione
o in una agenzia di viaggi. Ma
anche al supermercato sotto
casa, ed e la soluzione piu con-
veniente, perché si evita di
mettersi in fila davanti agli
sportelli della stazione o di pa-
gare la commissione all’agen-
zia di viaggi. E una delle tante
iniziative lanciate nei mesi
scorsi dalla Deutsche Bahn, le
ferrovie tedesche, per incorag-
giare i viaggiatori a preferire il
treno all’aereo. Per la verita il
biglietto ferroviario comprato
al supermercato non ¢ proprio
uguale a quello tradizionale. E

un buono il cui prezzo, lieve-
mente inferiore a quello di un
biglietto normale, & calcolato
in base al numero di chilome-
tri. Se poi il viaggiatore sceglie
una tratia la cui lunghezza @

inferiore al chilometraggio
previsto dal buono verra risar-
cito con un altro buono dal con-
trollore mentre nel caso con-
trario dovra pagare la differen-
zasenza alcuna penalita. L'ini-
ziativa, lanciata a titolo speri-
mentale, ha avuto un tale suc-
cesso che le ferrovie tedesche
si stanno atirezzando perché
in futuro ogni supermercato,
insieme alla bottiglia del latte
e al pane, abbia in vendita an-
che un nutrito pacchetto di
buoni per il treno.

Insomma le ferrovie tede-
sche si stanno impegnando al
massimo nella guerra che in
Germania & in corso da tempo
tra il treno e I'aeroplano. Una
guerra nella quale Deutsche
Bahn punta soprattutto su tre
carte: nuove forme di marke-
ting, pitt comodita sui treni e
pin velocita. La Germania del
resto @ il Paese che ha il mag-
gior numero di treni ad alta ve-
locita, anche se il treno pit ve-

loce & in Spagna, capace di per-
correre in un’ora 320 km, men-
tre quelli tedeschi non posso-
no superare i 300. Nella gara
con l'aereo le ferrovie lede-
sche hanno un alleato prezio-
s0: la grande coalizione di An-
gela Merkel la cui politica & di
limitare il numero degli aero-
porti favorendo pero una fitta
rete ferroviaria che colleghi i
grandi terminal ai vari centri
abitati nell'aerea di loro com-
petenza.

Una politica condivisa anche
da Spagna e Francia. In Spa-
gna, dove gia dal 92 sulla Ma-
drid-Siviglia sono in funzione i
treni superveloci, & previsto
che entroil 2020 I'alta velocita
si estendera complessivamen-
te a settemila chilometri. In
Francia proprio in questi gior-
ni e stato dato il via ad un nuo-
vo progetto: Parigi-Brest in so-
le tre ore, pit della meta del
tempo attuale.



Italia Oggi

Aziende europee, corsa all’outsourcing

mprese Ue sedotte dall'outsourcing,

La corsa alla razionalizzazione dei

costi imposta dalla crisi dei mercati

81 & tradotta in un ampio ricorso alla
pratica di esternalizzare processi produt-
tivi e funzioni aziendali, tanto da conqui-
stare nel Vecchio continente sette imprese
su dieci. E il risultato dellultima inchiesta
realizzata da Ernst & Young (EY), atira-
verso un lungo processo di interviste che
ha coinvolto 600 manager distribuiti su
tutti i paesi dellUnione europea. Secondo
EY, gli imprenditori piu votati alla causa
dell'outsourcing sono quelli del Belgio dove
1'81% delle aziende fa ricorso alla pratica
dell'esternalizzazione. Nella classifica di
Eurolandia, segue la Spagna con il 77%, il
Regno Unito con il 71% e la Germania con il
70%. Soltanto quinta 'Ttalia. Nel Belpaese
la percentuale di aziende che esternalizza-
no processi produttivi e servizi sono infatti
appena il 67%, quattro punti in piti rispetto
alla Francia. Ma quali sono le funzioni che
di norma prendono la via dell'outsourcing?
«T'rale pratiche piti soggette all'esternaliz-
zazione figurano le funzioni di manutenzio-

ne (76%), quelle legate alla distribuzione,
logistica e trasporti (73%), It e telecomu-
nicazioni (68%), risorse umane (59%), am-
ministrazione e finanza (56%), sviluppo di
nuovi prodotti (46%) e vendite, marketing e
comunicazione (29%)», st legge nel rapporto
di EY. Tra le ragioni che spingono le azien-
de a esternalizzare queste funzioni figurano
in prima battuta la riduzione dei costi, va-
riabile indicata dal 49% dei 600 manager
rientrati nell'inchiesta di Ernst & Young,
seguite dalla ricerca di un livello di qualita
dei servizi superiore a quello che si potrebbe
ottenere internamente (33% dei casi). Ma
esiste anche l'altra faccia della medaglia. Il
17% dei manager ha indicato nella perdita
diautonomia e di know how i rischi maggiori
connessi con la pratica dell'outsourcing. Non
solo. Per il 15% degli intervistati 'esterna-
lizzazione pud tradursi in una perdita di
controllo sulla funzione che viene data in
appalto a una societa esterna, mentre il
13% punta l'indice contro la mancanza di
reattivita nel caso in cui insorgano problemi
di natura endogena o esogena. Pilt conte-
nuti invece 1 rischi relativi ai costi ecoessivi

dell'outsourcing e al timore di ricevere un
livello di servizi inadeguato, problemi indi-
cati soltanto dal 10% dei manager rientrati
nellinchiesta, mentre otto imprenditori su
100 hanno mostrato timori relativi alla tem-
pistica con cui vengono realizzati i servizi
ceduti in outsourcing. Prima di gettarsi a
capofitto nel vortice dell'esternalizzazione,
hisogna valutare i problemi che si possono
incontrare nella fase intermedia di transi-
zione dal modello originario in cui V'impresa
si occupava di tutte le funzioni, alla nuova
struttura incentrata sulla delega esterna
di alcune mansioni aziendali. Lesperienza
dei 600 manager sentiti da Ernst & Young
ha indicato nei rapporti tra lo staff interno
all'azienda e quello della societa esterna il
principale ostacolo all'outsourcing. 11 12%
degli intervistati ha infatti messo in luce
questo genere di problematica. Seguono
le difficolta a trovare un partner ideale
(9%),1 problemi relativi al cambiamento
del management (8%), le questioni di na-
tura tecnica e It (6%) e quelle di natura
legale, indicate come ostacolo dal 5% dei
manager. :
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European companies braced for slowdown sy richard miie in London

Companies across Europe have begun to cut jobs, scale back production and reduce hiring to
slash costs as they brace for a recession or sharp economic slowdown at the end of the
year.The defensive moves are being seen in businesses ranging from carmakers and airlines
to accountants and banks.

“Qur strategy is to freeze the non-essential,” said John Griffith Jones, chairman of KPMG in
the UK and joint-head in Europe. “Non-essential vacancies are not being filled and we're
saving on non-essential overheads.”

Mr Griffith Jones said KPMG was seeing a “boom” in its restructuring business and was still
hiring for strategic posts but said he was “a bit of a bear” on the general economy.

Gary McGann, chief executive of Smurfit Kappa, said the Irish packaging group had recently
brought in a cost-cutting programme and had been careful not to add extra capacity after
enjoying high prices last year.

“It is fair to say it is the most difficult time we have been through,” he said, adding that he
predicted a wave of bankruptcies and consolidation in his industry. “1 think we are heading for
recession and it will be deeper than many people think.”

Carmakers, led by Italy’s Fiat and Germany’s Mercedes and BMW are cutting production and
eliminating shifts at factories while airlines such as British Airways and Ryanair are chopping
flights. Companies from Siemens and Saint-Gobain in the engineering sector to Henkel in
consumer goods and the Italian bank UniCredit have recently announced plans to cut jobs.

All this comes as business confidence plunges in Europe, with the European Commission’s
sentiment index falling to its lowest level in five years.

Second-quarter earnings of European companies are also suffering, although they are down
less than some analysts predicted. Of those companies that have reported, western European
companies are performing worse than their US counterparts, according to Bloomberg data.

ING, the Dutch bank, said its latest so-called “surprise ratio” of companies that had performed
better than expected against those who did worse was minus 19 per cent for the eurozone;
minus 9 per cent for the UK and minus 5 per cent for the US.

The gloominess is not shared equally, reflecting the country’s economic mood. Irish, Spanish
and British groups have been more downbeat than their German and Benelux counterparts.

But even the relative optimists are watching the situation. Ad Scheepbouwer, chief executive
of Dutch telecommunications group KPN, said he had yet to see a change in spending in
Benelux countries or Germany. But he added: “The moment we will see a slowdown in
revenue, we would upscale the cost reduction programme that we have.”

The European economy grew 0.7 per cent in the first three months of the year, stronger than
the US. However, most economists forecast a slowdown in the second quarter.
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For the good of Europe give Serbia a chance sy sozidar jeiic

T he arrest and extradition of Radovan Karadzic, the former Bosnian Serb leader, shows that
the new Serbian government is serious about meeting its international obligations. This event
was hailed by many European leaders as a watershed for relations between Serbia and the
European Union. It has been often said that deeds, not words, are expected from Serbia. The
same can now be said of our European partners.

As recent death threats to Serbia’s democratic leaders and violent ultranationalist
demonstrations in Belgrade show, great challenges lie ahead. If the ruling coalition, led by
President Boris Tadic, is to press on with its ambitious reform agenda, the EU must
understand that Serbians expect from it swift and fair actions, but not privileges. The EU
helped a few weeks ago by signing with us the Stabilisation and Association Agreement and
providing a tough but fair roadmap for visa liberalisation. This new policy of disciplined
partnership between the EU and Serbia yields much better results than the old one, based on
conditionality and sanctions.

A fair EU policy towards Serbia must comprise implementation of the SAA followed by
candidate status, a visa-free travel regime within the Schengen zone and respect for
international law on Kosovo.

First, Serbia and the rest of the region should be brought closer to Europe rapidly.
Implementation of the SAA is dependent on a positive report by Serge Brammertz, chief
prosecutor with the International Criminal Tribunal for the former Yugoslavia. That could be
the only logical outcome of his visit to Belgrade later this month. Candidate status for Serbia
and possibly other western Balkans countries can be reached toward the end of the French
EU presidency or in the next one, under the Czechs. As further proof of our EU commitment,
our government is sending back our ambassadors to EU countries that recognised the
unilaterally declared independence of Kosovo.

Second, visa-free travel should become a reality over the next 12 months. We must convince
people in the west that this move will not endanger them. This is why a tough visa
liberalisation roadmap is welcome, with conditions regarding biometric passports,
improvements to the legal framework, information technology investments and airport
security. Serbia will use its presidency of the Roma decade — an initiative by east European
countries to integrate the Roma people —to demonstrate that issues regarding the largest
European minority require a pan-European approach and funding.

Third, let us all respect international law and order. Serbia is rightly expected to abide by it
where the ICTY is concerned, even though recent rulings setting free a Bosniak (Naser Oric)
and a Kosovar Albanian (Ramush Haradinaj) suspected of war crimes against Serbs outraged
all those who seek justice. Serbia expects the rest of the world to respect international law as
well on EULEX —the EU Rule of Law Mission — and, more generally, Kosovo. We are starting a
wide ranging dialogue with the United Nations Mission in Kosovo to redefine the international
presence in Kosovo under a legal, UN authority. There cannot be a sustainable solution on
Kosovo without Belgrade. Debate at the September UN General Assembly, during which a
consultative opinion will be asked from the International Court of Justice on the legality of the
unilateral declaration of independence of Kosovo, will be the first steps along that path.

We could be at the beginning of a unique period of political stability in the western Balkans,
with pro-European governments leading Serbia and countries in the region. The EU can either
use this chance to strengthen democracy and integrate the region into the mainstream or
squander it by dealing only with internal issues.



Finally, both the EU and Serbia can reap large benefits from the emerging regional economic
boom. Serbia has, for all its difficulties, attracted over $15bn (£7,6bn, €10bn) of foreign direct
investment since 2001, half of it during the past two years. More is to come, with over €7bn in
infrastructure investments, initial public offerings for telecommunications, pharmaceutical
and power companies and real estate developments. Growth is to continue at 6-7 per cent,
making up for significant yet controllable current account deficits.

Serbia is ready to provide a crucial contribution to peace and stability in the Balkans. Let us
seize this moment. We will do our part, firmly and professionally. Just give Serbia the chance
to perform, with clear and fair rules, and we can all share in our success.



